REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU | ZWIERZAT

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki obstugi podréznych oraz zasady przewozu osoéb,
bagazu i zwierzat w przewozach wykonywanych przez RENATA MALEK EKO-TRANS,
Jelna 116, 33-318 Grédek nad Dunajcem, zwang dalej ,Przewoznikiem”.

Regulamin stosuje sie do regularnych przewozéw osob wykonywanych przez RENATA
MALEK EKO-TRANS zaréwno jako przewoznika wykonujgcego regularne przewozy oséb,
jak réwniez jako operatora publicznego transportu zbiorowego, z uwzglednieniem
przepisdbw szczegolnych, witasciwych uchwat organéw jednostek samorzadu
terytorialnego oraz postanowien uméw o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego.

W przewozach wykonywanych przez EKO-TRANS jako operatora publicznego transportu
zbiorowego ceny biletéw, zasady taryfowe, ulgi oraz inne warunki przewozu okresla
Taryfa stosowana przez Operatora, z uwzglednieniem ograniczen, warunkéw oraz
obowigzku zatwierdzenia Taryfy przez Organizatora, jezeli wynika to z umowy o
Swiadczenie ustug publicznego transportu zbiorowego lub obowigzujgcych przepisow
prawa. Wigzgce uchwaty wtasciwych organéw jednostek samorzadu terytorialnego maja
pierwszenstwo w zakresie spraw, ktére na mocy przepiséw prawa nalezg do wtasciwosci
tych organdw.

Przez:

1) Przewozniku lub Operatorze — rozumie sie przez to RENATA MALEK EKO-TRANS,
wystepujgcg odpowiednio jako przewoznik wykonujgcy regularny przewo6z osob
albo jako operator publicznego transportu zbiorowego;

2) Pasazera — osobe korzystajgca z przewozu;

3) bilet - dokument przewozu w formie papierowej, elektronicznej lub zapisanej na
odpowiednim nosniku;

4) Taryfe — rozumie sie przez to obowigzujacy dla danego przewozu cennik biletow,
wykaz ulg, optat dodatkowych, obnizek optat dodatkowych oraz innych naleznosci
stosowanych przez Przewoznika lub Operatora, zatwierdzony przez Organizatora,
jezeli obowigzek takiego zatwierdzenia wynika z umowy lub przepiséw prawa;

5) Organizatora — organizatora publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu
obowigzujacych przepisow;

6) pojazd — autobus lub inny srodek transportu wykorzystywany przez Przewoznika.

. Zawarcie umowy przewozu hastepuje poprzez nabycie waznego biletu lub spetnienie

innych warunkow dostepu do przewozu okreslonych dla danej linii.

Pasazer korzystajgcy z ustug Przewoznika zobowigzany jest do przestrzegania
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej Taryfy oraz polecenn kierowcy lub innych
upowaznionych oséb, wydawanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowej
realizacji przewozu.




§ 2.

1.

10.

1.

Zasady korzystania z przewozu

Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu jest dozwolone wytgcznie na przystankach lub w
innych miejscach przewidzianych w rozktadzie jazdy, po catkowitym zatrzymaniu
pojazdu i otwarciu drzwi.

Pasazer powinien oczekiwa¢ na pojazd w miejscu umozliwiajgcym kierowcy
dostrzezenie zamiaru skorzystania z przewozu.

Pasazer zobowigzany jest zachowaé szczegdlng ostroznosé podczas wsiadania,
wysiadania oraz poruszania sie wewnatrz pojazdu.

Podczas jazdy pasazer zajmujgcy miejsce stojgce powinien korzysta¢ z uchwytow lub
poreczy.

Jezeli pojazd wyposazony jest w pasy bezpieczenstwa, pasazer zobowigzany jest
korzysta¢ z nich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pasazer nie moze zajmowac miejsca przeznaczonego dla osoby z niepetnosprawnoscig,
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub innej osoby uprawnionej, jezeli zachodzi
potrzeba udostepnienia tego miejsca takiej osobie.

Wézki inwalidzkie oraz wozki dzieciece powinny by¢ ustawiane w miejscach do tego
przeznaczonych i zabezpieczone przed przemieszczaniem sie.

Kierowca moze wydawaé pasazerom polecenia zwigzane z bezpieczernistwem przewozu,
rozmieszczeniem 0sob, bagazu, wézkow, rowerdw lub zwierzat w pojezdzie.

Pasazer zamierzajgcy skorzystaCc z przewozu powinien stawi¢ sie na przystanku co
najmniej 5 minut przed planowang godzing odjazdu pojazdu. Postanowienie to nie
uprawnia Przewoznika lub Operatora do odjazdu z przystanku przed godzing okreslong
w obowigzujgcym rozktadzie jazdy.
Wsiadanie do pojazdu odbywa sie co do zasady pierwszymi drzwiami, w celu
umozliwienia kierowcy kontroli waznosci biletu, dokumentu uprawniajgcego do ulgi albo
sprzedazy biletu.
Obowigzek wsiadania pierwszymi drzwiami nie dotyczy w szczegdlnosci:
1. osbb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich lub korzystajgcych z innych
urzgdzen wspomagajgcych poruszanie sig;
2. 0s0b przewozacych dzieci w wdzkach;
3. 0sob, ktére ze wzgledu na stan zdrowia, wiek lub ograniczong sprawnosé
ruchowg powinny korzystac z innych drzwi;
4. pasazerow wsiadajgcych innymi drzwiami na polecenie lub za zgodg kierowcy;
5. sytuacji, w ktérych konstrukcja pojazdu, organizacja przewozu albo warunki
ruchowe uzasadniajg inny sposéb wsiadania.

12.Wysiadanie odbywa sie co do zasady drzwiami innymi niz pierwsze, z wyjatkiem sytuaciji,

w ktorych kierowca zezwoli na wysiadanie pierwszymi drzwiami albo wymagajg tego
szczegolne potrzeby pasazera.

13.Przystanki oznaczone w rozktadzie jazdy jako ,ha zgdanie” obstugiwane sg wytgcznie w

przypadku zgtoszenia zamiaru wsiadania lub wysiadania.



14.Pasazer oczekujgcy na przystanku ,na zadanie” i zamierzajgcy wsigs¢ do pojazdu
zobowigzany jest znajdowacC sie w miejscu dobrze widocznym dla kierowcy oraz
wyraznie zasygnalizowaé¢ zamiar skorzystania z przewozu poprzez podniesienie reki.

15.Pasazer zamierzajgcy wysigs¢ na przystanku ,na zadanie” zobowigzany jest
odpowiednio wczesniej zgtosi¢ kierowcy zamiar wysiadania poprzez uzycie przycisku
,STOP”, przycisku otwierania drzwi petnigcego funkcje zgtoszenia przystanku albo, jezeli
pojazd nie jest wyposazony w odpowiednie urzgdzenie, poprzez poinformowanie
kierowcy.

16.Zgtoszenia zamiaru wysiadania nalezy dokonac¢ z takim wyprzedzeniem, aby kierowca
mogt bezpiecznie zatrzymac pojazd na przystanku.

17.Jezeli na przystanku ,na zgdanie” nie oczekuje osoba, ktéra prawidtowo zasygnalizowata
zamiar wsiadania, oraz zaden pasazer nie zgtosit zamiaru wysiadania, kierowca moze
przejechac przez przystanek bez zatrzymania.

§ 3. Bilety

1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet odpowiedni dla:

1) wybranej relacji, strefy lub linii;
2) rodzaju przejazdu;
3) okresu waznosci;
4) przystugujace;j ulgi.
2. Jezeli na danej linii prowadzona jest sprzedaz biletéw u kierowcy, pasazer zobowigzany
jest naby¢ bilet niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

3. Pasazer powinien bezposrednio po zakupie biletu sprawdzi¢ jego prawidtowosé, w
szczegolnosci relacje, rodzaj biletu, zastosowang ulge i cene.

4. Bilet jednorazowy obowigzuje na zasadach okreslonych w Taryfie i moze by¢ wystawiony
na okreslong relacje, linie, kurs, strefe lub czas przejazdu.

5. Jezeli Taryfa przewiduje bilety tagczone lub przesiadkowe, pasazer moze odby¢ podréz
obejmujgca wiecej niz jeden odcinek, kurs lub linie na podstawie jednego biletu, na
warunkach wskazanych na bilecie lub okreslonych w Taryfie.

6. Ulgi handlowe mogag obowigzywaé wytgcznie na okreslonych liniach, kursach, relacjach
lub odcinkach wskazanych w Taryfie.

7. Pasazer korzystajacy z ulgi ustawowej lub handlowej jest zobowigzany posiada¢ wazny
dokument potwierdzajgcy prawo do tej ulgi, jezeli przepisy lub warunki danej ulgi
wymagajg posiadania takiego dokumentu.

8. Bilet imienny moze by¢ uzywany wytgcznie przez osobe, dla ktérej zostat wydany.

9. Zabronione jest odstepowanie innej osobie biletu imiennego lub innego dokumentu
przewozu, ktéry zgodnie z Taryfg nie jest dokumentem na okaziciela.

10.Bilet imienny okazany przez osobe inng niz osoba, dla ktérej zostat wydany, nie stanowi
dla tej osoby waznego dokumentu przewozu. Pasazera postugujgcego sie takim biletem
traktuje sie jak pasazera nieposiadajgcego odpowiedniego dokumentu przewozu i



pobiera sie od niego wtasciwg naleznos¢ za przejazd oraz optate dodatkowg okreslong
w Cenniku optat dodatkowych.

11.Bilet uszkodzony, przerobiony, sfatszowany albo uzywany niezgodnie z warunkami jego
wydania moze zosta¢ uznany za niewazny.

12.Bilet nalezy zachowaC przez caty okres przejazdu i okaza¢ go na zadanie osoby
uprawnionej do kontroli.

13.Zasady wydawania, przedtuzania, wymiany oraz wydawania duplikatow biletow
okresowych okresla Taryfa lub regulamin wtasciwego systemu biletowego.

14.W przypadku awarii urzadzenia sprzedazowego Ilub systemu biletowego,
uniemozliwiajgcej zakup biletu z przyczyn niezaleznych od pasazera, pasazer
zobowigzany jest zastosowac sie do informacji lub polecenia kierowcy dotyczacego
dalszego sposobu odbywania podrézy.

§ 4. Kontrola biletow

1. Do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do ulg uprawnieni sa:

1) kierowca pojazdu;
2) osoby upowaznione przez Przewoznika;
3) osoby upowaznione przez wtasciwego Organizatora.

2. Formalnej kontroli dokumentow przewozu, w szczegolnosci kontroli moggcej skutkowaé
pobraniem optaty dodatkowej lub wystawieniem wezwania do zaptaty, dokonuje osoba
posiadajgca identyfikator spetniajgcy wymagania okreslone w przepisach Prawa
przewozowego. Kierowca moze ponadto dokonywacé biezgcej weryfikacji waznosci biletu
i dokumentéw uprawniajgcych do ulgi w zwigzku ze sprzedazg biletu lub wpuszczaniem
pasazera do pojazdu.

3. Pasazer zobowigzany jest na zgdanie osoby kontrolujgcej okazac:

1) wazny bilet;

2) dokument potwierdzajgcy prawo do ulgi — w przypadku korzystania z biletu
ulgowego;

3) dokument pozwalajgcy potwierdzi¢ tozsamos$é - jezeli jest to wymagane w
zwigzku z korzystaniem z biletu imiennego albo w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

4. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu albo braku
waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu osoba dokonujgca kontroli pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewd6z oraz
optate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty, zgodnie z Prawem
przewozowym, niniejszym Regulaminem oraz Taryfg obowigzujgcag na danym przewozie.

5. W razie odmowy zaptacenia naleznosci osoba dokonujgca kontroli jest uprawniona do
zgdania okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera. W
razie niezaptacenia naleznosci i odmowy okazania dokumentu zastosowanie majg
uprawnienia przewidziane w art. 33a ustawy — Prawo przewozowe, w tym mozliwosé
przekazania pasazera Policji lub innemu wtasciwemu organowi porzagdkowemu w celu
ustalenia jego tozsamosci.



Postugiwanie sie biletem nalezgcym do innej osoby, sfatszowanym dokumentem albo
dokumentem przerobionym moze skutkowa¢ podjeciem dalszych czynnosci
przewidzianych prawem.

§ 5.

. W przypadkach okreslonych w ustawie — Prawo przewozowe Przewoznik lub Operator

Optaty dodatkowe

pobiera witasciwg naleznos¢ za przew6z oraz optate dodatkowag albo wystawia
wezwanie do zaptaty.
Optaty dodatkowe moga by¢ pobierane w szczegolnosci z tytutu:
1. przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu;
2. przejazdu bez waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu;
3. niezaptacenia naleznosci za przewdz rzeczy lub zwierzat, jezeli Taryfa przewiduje
taka naleznosé, albo naruszenia przepisoéw dotyczacych ich przewozu;
4. spowodowania przez pasazera, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub
zmiany trasy pojazdu.
W gminnych, powiatowych i wojewddzkich regularnych przewozach oséb sposéb
ustalania wysokosci optfat dodatkowych oraz optaty manipulacyjnej okreslaja
odpowiednio wiasciwa rada gminy, rada powiatu albo sejmik wojewddztwa, zgodnie z
art. 34a ust. 2 ustawy — Prawo przewozowe.
Postanowienie ust. 3 stosuje sie niezaleznie od tego, czy dany regularny przewéz osoéb
jest wykonywany przez EKO-TRANS jako operator w ramach przewozéw o charakterze
uzytecznosci publicznej, czy jako przewoznika wykonujgcego regularny przew6z oséb na
witasny rachunek.
W przewozach, do ktérych nie znajduje zastosowania art. 34a ust. 2 ustawy — Prawo
przewozowe, wysokos¢ optat dodatkowych oraz optaty manipulacyjnej ustala sie
zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 34a ust. 1 tej ustawy.
Konkretne wysokosci optat dodatkowych oraz obnizenia stosowane w przypadku
szybkiej zaptaty okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu - ,Cennik opfat
dodatkowych”.
Jezeli sposob ustalania optat dodatkowych okreslony przez witasciwy organ na
podstawie art. 34a ust. 2 ustawy - Prawo przewozowe rozni sie od sposobu
wskazanego w Zatgczniku nr 1, stosuje sie sposdb wynikajgcy z obowigzujgcego aktu
witasciwego organu, a wysokosé naleznosci odpowiednio aktualizuje sie w Taryfie.
Przewoznik lub Operator moze stosowac obnizenie wysokosci optaty dodatkowej w
przypadku jej natychmiastowego uiszczenia albo zaptaty w terminie wskazanym w
wezwaniu do zaptaty. Wysokos$c¢ obnizenia okresla Zatgcznik nr 1.
Pasazer, ktéry podczas kontroli nie posiadat dokumentu poswiadczajgcego
przystugujgce mu uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, moze
udokumentowaé posiadanie tego uprawnienia nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
przewozu. W takim przypadku pobrana naleznos¢ za przewdz i optata dodatkowa
podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty — umorzeniu, po uiszczeniu
naleznej optaty manipulacyjne;.

10.Zasade okreslong w ust. 9 stosuje sie odpowiednio do pasazera posiadajgcego wazny

imienny dokument przewozu, ktérego nie miat przy sobie podczas przejazdu.

11.Szczegotowy tryb sktadania reklamacji dotyczacych optat dodatkowych okresla § 12

Regulaminu.




§ 6.

1.

Obowigzki Przewoznika i kierowcy

Przewoznik zobowigzany jest wykonywaC przewozy z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz zapewnic pasazerom warunki bezpieczenstwa i nalezytej obstugi.

Kierowca zobowigzany jest do kulturalnego i profesjonalnego zachowania wobec
pasazeréw.

Jezeli w pojezdzie prowadzona jest sprzedaz biletow, kierowca zobowigzany jest do
sprzedazy odpowiedniego biletu zgodnie z obowigzujgcg Taryfg i mozliwosciami
systemu sprzedazowego.

Kierowca ma prawo odmowi¢ przewozu lub zazgda¢ opuszczenia pojazdu przez osobe,
ktéra swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu lub porzadkowi albo w sposdb
razacy narusza niniejszy Regulamin.

W razie zagrozenia bezpieczenstwa kierowca lub inna osoba upowazniona moze
wezwac Policje, straz gminng lub miejska albo inne wtasciwe stuzby.

W sytuacji awarii, wypadku, zagrozenia lub innych nadzwyczajnych okolicznosci
pasazerowie zobowigzani sg bezwzglednie stosowaé¢ sie do polecen kierowcy
dotyczgcych bezpieczenstwa, opuszczenia pojazdu albo sposobu dalszej podrézy.

. Przewdz bagazu i rzeczy

. Pasazer moze zabra¢ do pojazdu bagaz podreczny oraz inne rzeczy, jezeli ich rozmiary,

wiasciwosci i sposéb umieszczenia nie zagrazajg bezpieczenstwu, nie utrudniajg
przejscia oraz nie powodujg ucigzliwosci dla innych pasazerow.

Bagaz powinien by¢ umieszczony w sposéb uniemozliwiajgcy jego samoczynne
przemieszczanie sie podczas jazdy.

Zabrania sie umieszczania bagazu:

1) w przejsciach i przy drzwiach w sposéb utrudniajgcy ewakuacje;

2) na miejscach siedzacych, jezeli ogranicza to mozliwos$é korzystania z nich przez
pasazerow;

3) w miejscu ograniczajgcym kierowcy widocznos¢ lub dostep do urzadzen pojazdu.

Pasazer sprawuje nadz6r nad przewozonym bagazem i odpowiada za szkody
spowodowane przez przewozone przez siebie rzeczy.

Zabrania sie przewozu rzeczy:

1) ktérych przewdz jest zabroniony przepisami prawa;

2) niebezpiecznych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych lub toksycznych, jezeli
moga stwarzac zagrozenie dla osob lub mienia;

3) mogacych uszkodzi¢, zabrudzi¢ pojazd albo odziez innych pasazeréw;

4) wydzielajgcych wyjgtkowo nieprzyjemny lub ucigzliwy zapach.

. W przypadku duzego napetnienia pojazdu kierowca moze odmowié przewozu rzeczy,

ktérych rozmiary istotnie ograniczatyby mozliwosé przewozu pasazerow lub zagrazaty
bezpieczenstwu.




§ 8.

1.

Przewoz rowerow

Rower moze by¢ przewozony, jezeli pozwalajg na to konstrukcja pojazdu, jego
napetnienie oraz warunki bezpieczenstwa.

Rower nalezy ustawi¢ w miejscu wskazanym przez kierowce lub przeznaczonym do jego
przewozu i zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem.

Pierwszenstwo w korzystaniu z przestrzeni wielofunkcyjnej majg osoby poruszajace sie
na wozkach inwalidzkich oraz osoby przewozace dzieci w wozkach.

Kierowca moze odmoéwi¢ przewozu roweru w przypadku braku miejsca lub jezeli
przewéz roweru mogtby powodowaé zagrozenie albo istotng ucigzliwosé¢ dla innych
pasazerow.

Optata za przewoz roweru, jezeli jest przewidziana, wynika z Taryfy obowigzujgcej na
danym przewozie.

. Przewoz zwierzat

. Dopuszcza sie przew6z matych zwierzat w odpowiednich transporterach, klatkach lub

innych zabezpieczonych pojemnikach, jezeli nie zagrazajg one bezpieczenstwu ani nie
powodujg ucigzliwosci dla innych pasazeréw.

Pies przewozony bez transportera powinien by¢ trzymany na smyczy i — z zastrzezeniem
wyjatkow wynikajgcych z przepiséw prawa — posiadac kaganiec.

Pies asystujgcy osobie z niepetnosprawnoscig przewozony jest na zasadach
okreslonych w odrebnych przepisach.

Zwierze nie moze zajmowac miejsca siedzgcego przeznaczonego dla pasazera.

Osoba przewozgca zwierze sprawuje nad nim staty nadzér i odpowiada za szkody lub
zabrudzenia spowodowane przez zwierze.

Kierowca moze odmowic¢ przewozu zwierzecia, jezeli ze wzgledu na jego zachowanie,
stan, rozmiar albo sposo6b przewozu mogtoby ono stwarzaé zagrozenie dla pasazeréw
lub bezpieczenstwa ruchu.

Zasady odptatnosci za przew06z zwierzat okresla Taryfa.

§ 10. Przepisy porzadkowe

1.

2.

Pasazer zobowigzany jest zachowywac sie w sposob niezaktocajgcy bezpieczenstwa,
porzadku oraz komfortu podrézy innych oséb.

W pojazdach zabrania sie w szczegolnosci:

1) palenia papieroséw, papieroséw elektronicznych i innych  wyrobow
przeznaczonych do palenia lub inhalowania;

2) spozywania alkoholu;

3) zazywania srodkéw odurzajacych;



4) uzywania urzadzen emitujgcych dZzwiek w sposéb ucigzliwy dla innych pasazeréw;
5) zachowan agresywnych, wulgarnych lub stwarzajgcych zagrozenie;
6) niszczenia lub zanieczyszczania pojazdu;
7) otwierania drzwi lub urzadzen awaryjnych bez uzasadnionej przyczyny;
8) wychylania sie z pojazdu lub wyrzucania z niego przedmiotéw;
9) wykonywania czynnos$ci mogacych rozpraszac¢ kierowce podczas jazdy;
10)zajmowania miejsc lub przestrzeni w sposoéb utrudniajgcy innym pasazerom
korzystanie z pojazdu.
Osoba zagrazajgca bezpieczenstwu lub porzadkowi moze zosta¢ niedopuszczona do
przewozu albo zobowigzana do opuszczenia pojazdu.

Osoba, ktéra odmawia wykonania zgodnego z prawem zgdania opuszczenia pojazdu,
moze zostac przekazana wtasciwym stuzbom.

Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi lub innym osobom na
zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw.

§ 11. Rzeczy znalezione

1.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru lub
zapomniane przez pasazera w pojezdzie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisoéw prawa.

Rzeczy znalezione w pojazdach nalezy przekaza¢ kierowcy Ilub innemu
przedstawicielowi Przewoznika.

Informacje o rzeczy pozostawionej w pojezdzie nalezy zgtosi¢ Przewoznikowi, podajgc w
miare mozliwosci:

1) date i przyblizong godzine przejazduy;

2) linie i kierunek jazdy;

3) miejsce wsiadania i wysiadania;

4) mozliwie doktadny opis rzeczy.

Wydanie znalezionego przedmiotu moze nastgpi¢ po potwierdzeniu przez osobe
zgtaszajgca informacji pozwalajgcych uznac jg za osobe uprawniong do odbioru.

§ 12. Reklamacje i skargi

1.

Reklamacje dotyczace wykonania umowy przewozu oraz skargi i uwagi dotyczace
jakosci swiadczonych ustug mozna kierowac:

o pisemnie na adres: RENATA MALEK EKO-TRANS, Jelna 116, 33-318 Grodek nad
Dunajcem;

o poczta elektroniczna: kontakt@komunikacjapodegrodzie.pl;

o telefonicznie w sprawach informacyjnych: +48 531 161 300.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje przejazdu i

zdarzenia, w szczegdlnosci date, godzine, linie lub relacje oraz opis zdarzenia.



Jezeli reklamacja dotyczy biletu lub optaty dodatkowej, nalezy dotgczy¢ kopie
dokumentow majgcych znaczenie dla jej rozpatrzenia.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminach i na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw prawa.

§ 13. Monitoring wizyjny

1.
2.

Pojazdy Przewoznika mogg by¢ wyposazone w system monitoringu wizyjnego.

Monitoring moze by¢ stosowany w szczegdlnosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pasazeréw i pracownikdw, ochrony mienia, ustalania przebiegu zdarzen
komunikacyjnych oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

Pojazdy objete monitoringiem sg odpowiednio oznaczone.

Szczegdétowe informacje dotyczgce administratora danych, podstaw i okreséw
przetwarzania nagran oraz praw osoéb, ktérych dane dotyczg, okresla odrebna informacja
dotyczgca monitoringu i ochrony danych osobowych.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe, Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczgce publicznego transportu
zbiorowego.

W przewozach wykonywanych w ramach publicznego transportu zbiorowego stosuje sie
rowniez witasciwe uchwaly organéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz
postanowienia umowy zawartej z Organizatorem w zakresie, w jakim zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa regulujg one warunki wykonywania danego przewozu.

Aktualna wersja Regulaminu powinna by¢ dostepna w siedzibie Przewoznika oraz w
formie elektronicznej na stronie internetowej wskazanej przez Przewoznika Ilub
Organizatora.

Aktualne ceny biletéow, zakres obowigzujgcych ulg i przejazdow bezptatnych okresla
Taryfa wtasciwa dla danego przewozu. Wysokos¢ oraz zasady pobierania optat
dodatkowych okresla § 5 Regulaminu oraz Zatgcznik nr 1, z uwzglednieniem wtasciwych
przepisow wydanych na podstawie art. 34a ustawy — Prawo przewozowe.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026.
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CENNIK OPLAT DODATKOWYCH

10.

. Za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu - 300,00 zi.

Optate okreslong w pkt 1 pobiera sie rowniez od pasazera postugujgcego sie biletem
imiennym wystawionym na inng osobe albo innym dokumentem przewozu, ktory nie
uprawnia tej osoby do przejazdu.

Za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu — 200,00 zt.

Za niezaptacenie naleznosci za przewo6z rzeczy lub zwierzecia, jezeli naleznosc taka jest
wymagana, albo za naruszenie przepiséw dotyczgcych ich przewozu — 100,00 zt.

Za spowodowanie przez pasazera, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany
trasy pojazdu — 500,00 zi.

W przewozach, dla ktérych sposdb ustalania wysokosci optat dodatkowych zostat
okreslony przez wtasciwg rade gminy, rade powiatu albo sejmik wojewddztwa na
podstawie art. 34a ust. 2 ustawy — Prawo przewozowe, powyzsze kwoty stosuje sie w
zakresie zgodnym z wtasciwym aktem prawa miejscowego.

Jezeli w wyniku zmiany ceny stanowigcej podstawe ustalenia optat dodatkowych albo
zmiany witasciwego aktu prawa miejscowego nastgpi zmiana naleznej optaty
dodatkowej, stosuje sie wysokos¢ wynikajgcg z aktualnie obowigzujgcych przepisow i
Cennika.

Optata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu wynoszgaca
300,00 zt ulega obnizeniu do 200,00 zi, jezeli petna naleznos¢ zostanie uiszczona w
terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zaptaty.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 8, obowigzuje petha wysokos¢ optaty
dodatkowej — 300,00 zt.

Obnizenie, o ktérym mowa w pkt 8, dotyczy wytgcznie optaty dodatkowej i nie obejmuje
naleznosci za przejazd ani optaty manipulacyjne;j.
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